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Chantelle SA Exercice clos le 31 Décembre 2019

Aux actionnaires,

A la suite de la demande qui nous a été faite par la société Chantelle (ci-aprés « entité ») et en notre qualité
d’organisme tiers indépendant dont I'accréditation a été admise par le COFRAC sous le N° 3-1081 (portée
disponible sur www.cofrac.fr), nous vous présentons notre rapport sur la déclaration consolidée de performance
extra financiére relative a I'exercice clos le 31 Décembre 2019 (ci-aprés la « Déclaration »), présentée dans le

rapport de gestion du groupe en application des dispositions Iégales et réglementaires des articles L. 225 102-1,
R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce.

Responsabilité de I'entité

Il appartient au Conseil d’administration d’'établir une Déclaration conforme aux dispositions |égales et
réglementaires, incluant une présentation du modéle d’affaires, une description des principaux risques extra
financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie conformément au référentiel utilisé, (ci-apres le « Référentiel ») par I'entité dont les
éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration et disponibles sur demande au siége de la société.

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11-3 du code de commerce et le
code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contréle qualité qui
comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des regles déontologiques,
de la doctrine professionnelle et des textes légaux et réglementaires applicables.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d'assurance
modérée sur :

e la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du code de commerce ;

o la sincérité des informations fournies en application du 3° du | et du Il de l'article R. 225 105 du code de
commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les
actions, relatifs aux principaux risques, ci-aprés les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur :
o le respect par l'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables, notamment, en

matiére de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale ;
o la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nous avons conduit les travaux conformément aux normes applicables en France déterminant les modalités dans
lesquelles I'organisme tiers indépendant conduit sa mission, et a la norme internationale ISAE 3000.

Nos travaux ont été effectués entre le 26 février et le 17 juin pour une durée d’environ 6 jours/homme.
Nous avons mené 5 entretiens avec les personnes responsables de la Déclaration.

Nous avons mené des travaux nous permettant d’apprécier la conformité de la Déclaration aux dispositions
réglementaires et la sincérité des Informations :

e nous avons pris connaissance de l'activité de 'ensemble des entreprises incluses dans le périmétre de
consolidation, de I'exposé des principaux risques sociaux et environnementaux liés a cette activité, et,
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de ses effets quant au respect des droits de 'homme et a la lutte contre la corruption et I'évasion fiscale
ainsi que des politiques qui en découlent et de leurs résultats ;

e nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivite,
sa fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant,
les bonnes pratiques du secteur ;

e nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue au Il de l'article L.
225 102 1 en matiére sociale et environnementale ainsi que de respect des droits de 'homme et de lutte
contre la corruption et I'évasion fiscale ;

e nous avons vérifié que la Déclaration présente le modéle d'affaires et les principaux risques liés a
I'activité de 'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation, y compris, lorsque cela
s’avére pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses
services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance

e nous avons vérifié, lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques ou des politiques
présentés, que la Déclaration présente les informations prévues au Il de l'article R. 225-105 ;

e nous avons apprécié le processus de sélection et de validation des principaux risques ;

e nous nous sommes enquis de I'existence de procédures de contrle interne et de gestion des risques
mises en place par I'entité ;

e nous avons apprécié la cohérence des résultats et des indicateurs clés de performance retenus au
regard des principaux risques et politiques présentés ;

e nous avons Vérifié que la Déclaration couvre le périmetre consolidé, a savoir 'ensemble des entreprises
incluses dans le périmétre de consolidation conformément a I'article L. 233-16 avec les limites précisées
dans la Déclaration ;

e nous avons apprécié le processus de collecte mis en place par I'entité visant a 'exhaustivité et a la
sincérité des Informations ;

e nous avons mis en ceuvre pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs
que nous avons considérés les plus importants :

e des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi
que la cohérence de leurs évolutions ;

o des tests de détail sur la base de sondages, consistant & vérifier la correcte application des définitions et
procédures et a rapprocher les données des piéces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres
d’une sélection d’entités contributrices! et couvrent entre 20 et 100% des données consolidées des
indicateurs clés de performance sélectionnés pour ces tests? ;

e nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour corroborer les informations
qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus importantes ;

e nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de de
'ensemble des entreprises incluses dans le périmétre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exer¢ant notre jugement professionnel nous
permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait
nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Du fait du recours a l'utilisation de techniques d’échantillonnages ainsi que des autres limites inhérentes au
fonctionnement de tout systéme d'informations et de contréle interne, le risque de non-détection d’une anomalie
significative dans la Déclaration ne peut étre totalement éliminé.

Commentaires sur les informations

1 Informations sociales : Corbie, Villers, Epernay, Peronne, Cachan, Delta et Rouafi (en sus : Sofam, Sotufam et
Chantuni pour les Accidents du travail avec arrét) / Informations environnementales : Sofam, Sotufam, Chantuni,
Famaco, Corbie, Villers, Epernay, Peronne, Cachan

2 Effectif, embauches, accidents du travail, formation en présentiel, émission de gaz a effet de serre,
consommation d’électricité, consommation d’eau, déchets
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Nous portons a vote attention la note méthodologique qui précise le périmetre retenu pour le reporting RSE.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, et a I'exception des éléments décrits ci-dessus, nous n'avons pas relevé d'anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration de performance extra-financiére est conforme
aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées,
de maniére sincere, conformément au Référentiel.

Lyon, le 26 juin 2020

FINEXFI
Isabelle Lhoste
Associée
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Nous sommes CL - un studio de création international basé a Paris et
une entreprise familiale qui congoit de la lingerie depuis 1876.

Regroupant 6 marques et construit sur des principes de collaboration et
d’innovation, notre groupe questionne la fagon dont la lingerie est
designée, illustrée, pensée,

Le respect est ce que nous défendons. La créativité est ce que nous
encourageons. L’honnéteté est ce que nous valorisons. Et fa qualité est ce
qui nous anime.

En tant que groupe familial guidé par une vision a long-terme dans sa
contribution au monde, & I'environnement et  la société, nous assumons
notre part de responsabilité. Aussi, nous nous considérons comme garants
de Pavenir des générations futures.

Depuis 140 ans, nous mettons un point d’honneur a gérer notre croissance
de maniére responsable, tout en contribuant activement au bien-étre de
nos collaborateurs, partenaires et clients. Depuis ses débuts, notre
entreprise a réussi a établir des relations de confiance et porteuses de sens
avec ses partenaires. Elle est reconnue pour son expertise, ses normes de
qualité élevées et son engagement historique au service de toutes les
femmes.

Afin d’améliorer notre impact global et de participer autant que possible a

faire de notre monde un endroit plus inspirant, nous aspirons a relever les
grands défis de notre temps, liés au changement climatique, a la
biodiversité et & la justice sociale. Nous avons pour ohjectif de réduire
notre empreinte environnementale et sociale dans les prochaines années
en placant le développement durable et la responsabilité sociétale au
cceur de notre stratégie.

Nous souhaitons protéger la beauté sous toutes ses formes. Pour nous,
cela signifie

« répondre aux nouvelles demandes dans les domaines de
Papprovisionnement, de la production, de la distribution et de la vente,

« &tre ambitieux dans la conception de collections durables avec un impact
environnemental réduit,

« promouvoir une vision pertinente et respectueuse de la femme, en
s'affranchissant des canons de beauté et en évitant toute forme de
définition stricte ou de représentation stéréotypée du genre,

« développer des marques inspirantes et authentiques, distinctement
créatives et capables de reftéter la complexité de notre société et la
diversité des personnes qui la composent,

« aider a initier le changement et contribuer 3 la création d’une société
meilleure.

Nous sommes CL et nous pensons pouvoir faire la différence. Et si vous
lisez ceci, d’'une maniére ou d’une autre, vous faites partie de notre
aventure collective.

Ensemble, nous pouvons étre le changement
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7 e Fin 2019, nous avons interrogé nos parties Prenantes sur les

/ : ‘ thémes qu’elles jugeaient prioritaire pour notre Groupe en leur adressant

un questionnaire structuré autour d’une sélection des ODD «ohjectifs de

Questionnaire Responsabilité Sociétale et
Envirennementale du groupe CL

£ torart i e v Ve cerra e 3 S EONDS PerTisbin ke

S et =ens, AUXQUElS Nous pensons pouvoir contribuer, qui ont du sens pour nos

développement durable », exprimés par ’Organisation des Nations Unies

activités et sur lesquels nous avions déja souhaité nous exprimer dés 2018.

La matrice de matérialité que nous avons établie en 2019 s'enrichira en 2020 des réflexions des Parties
Prenantes que nous continuerons d’interroger. (Source : questionnaire RSE janvier 2020 - 500

répondants)

MATRICE DE MATERIALITE DU GROUPE CL

Accompagner et Promouvoir une & i
@  impliquer nos ¢ consommation @  protégernotre planéte @ :s: g:gte;nzt[:rensphquer
collaborateurs responsable

© Ethique

@ Droits humains et
conditions de travail
Sécurité et santé de nos

- salariés
.Commumcation sans

stéréotype
) Priorité aux fournisseurs
= Efficacité et sobriété engagés

: 7 'Inocuité produits
énergétique

‘Priorité aux clients __Maitrise de notre impact
engagés ' environnemental (eau air
& Communication claire sur 5O/
= -
a nos produits et risques i
o B associés .Employablllte de nos
S & collaborateurs
T v
£ g @ Eco-conception de nos
o I @Economie circulaire, ~ collections
£ o i
=g réutilisation et recyclage
©
3
[o]
Q

@ Réduction GES & énergies
" renouvelables

Partage équitable de la
valeur créée par

X I'entreprise ) ;
Interaction entreprise et G Innovation & rechercla Gouvernance ouverte et
@:ocicte {environnement, participative

santé publique)

'Dons & partage

Création de valeur
pour le groupe CL
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e Nous avons également décidé de structurer notre démarche en suivant les développements de la

certification 1SO 26000 , moyen pragmatique , décisif et tangible d'insuffler le changement et de

remplir les objectifs de développement durables fixés par I'ONU,

PRESENTATION

CL for change

MATRICE DE MATERIALITE DU GROUPE CL,
PRESENTATION

NOTE METHODOLOGIQUE DU REPORTING
QUI SOMMES-NOUS ?

NOS OBJECTIFS

NOTRE MISSION

NOS VALEURS

NOS MARQUES & RESEAUX :

NOTRE MODELE D’AFFAIRES

LES PILIERS DE NOTRE ENGAGEMENT RSE
INCLUSIVITE
REPRESENTER TOUTES LES FEMINITES
En valorisant une vision inclusive des femmes et lutter contre les stéréotypes

En répondant aux besoins des femmes en créant une lingerie d'excellence,
alliant confort et esthétisme

SERVIR TOUTES LES FEMMES
En proposant une aliernative a la fast fashion !
En favorisant Faccés de toutes a une lingerie de qualité
CIRCULARITE
MINIMISER NOTRE IMPACT SUR L'ENVIRONNEMENT

(o8]

10
10
10
11
11
12

13
14
14
14

14
14
15
15
16
16

en poursuivant notre engagement dans la transition énergétique et en réduisant

nos impacts sur la planéte pour tendre vers une empreinte environnementale

neutre
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en privilégiant les matieres recyclées et biologiques |

CONTRIBUER A L'ECONOMIE CIRCULAIRE

RESPONSABILITE

GARANTIR DES PRODUITS SURS POUR NOS CLIENTES
Maltriser notre chaine de production pour assurer la fracabilité de nos produits
Faire acte de transparence
Certifier I'innocuité de nos produits
Assurer le développement, {a sécurité et la santé de nos collaborateurs
Chez CL, le Bien-étre de nos collaborateurs est notre priorité.
Zoom surla France
[.e bien étre au travail est un facteur d’épanouissement et de compétitivite.
Insuffler une culture d’entreprise
Associer notre savoir-faire a des causes societales

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA - FINANCIERE - 2019 CL



NOTE METHODOLOGIQUE DU REPORTING

Période de reporting : Les données collectées couvrent 'exercice comptable arrété au 31 décembre
2019. La remontée des données s'effectue 3 une fréquence annuelle avec un point a mi-année .

Périmetre du reporting : Le périmétre de reporting DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-
FINANCIERE a pour objectif d’étre représentatif des impacts DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA- FINANCIERE des activités du Groupe. Il est défini selon les régles suivantes :

@ Inclusion des activités France : activités de siége social et totalité des activités commerciales et
industrielles de coupe et confection d’articles de lingerie féminine ainsi que les activités logistiques
exploitées en France;

@ Inclusion des activités industrielles de coupe et confection d’articles de lingerie féminine 3
['étranger, avec la distinction éventuelle des activités localisées en Asie / hors Asie, ainsi qu’une
activité logistique en Thailande ;

@ Exclusion des activités commerciales a I'étranger qui représentent environ 12,5 % des effectifs.
Les activités commerciales en France qui représentent environ 23 % des effectifs sont incluses. Le
reporting Environnement intégre depuis 2017 les sociétés Delta lingerie et Rouafi.

@ Lles entités relevant du périmétre de reporting DECLARATION DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE intégrées au périmétre financier au cours de l'année N seront incluses au
périmétre de reporting DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA- FINANCIERE de I'année N+1

@ Les entités cédées, ou ayant cessé leur activité au cours de I'année N seront exclues du périmetre
de reporting DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA- FINANCIERE.

Ainsi , la société hongroise PASHA qui a cessé son activité en 2019 nest pas reprise dans le
périmétre 2019 constitué des entités suivantes :

Raisan sociale Adresse Pays % Intérét Activité commerciale/industrielle

CHANTELLE SA 8/10 rue de Provigny 94230 CACHAN France Mere Commerciale et industrielle

DELTA LINGERIE 8/10 rue de Provigny 94230 CACHAN France 99,9 Commerciale

ROUAFI 8/10 rue de Provigny 94230 CACHAN France 100 Commerciale

CHANTUNI BENI HASSEN Gouvernorat de MONASTIR Tunisie 99,9 industrielle

CHANTELLE VIETNAM Thuan An District, Binh Duong Province Vietnam 100 industrielle

SOFAM B.P.17 5080 TEBOULBA Tunisie 99,9 industrielle
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SOTUFAM BENI HASSEN Gouvernorat de MONASTIR Tunisie 99,9 industrielle
CHANTMA Lot 122 - 2.. du Sahel HAD SOUALEM Maroc 100 industrielle
FAMACO HadSouale 26400 BERRECHID Maroc 99,9 industrielle
CHANTASIA Co, LTD Chachoengsao, 24180 Thailand Thailande 100 Industrielle(logistique)
ATMA LINGERIE Z.1. Takadoum Lot N° 26 RABAT Maroc 50 industrielle
SIGMA Lingerie Co, LTD Samutsakhon 74130 THAILANDE Thailande 49 industrielle

Les informations relatives a !'exercice 2018 apportées comme élément de comparaison sont par
conséquent retraitées des données concernant la filiale hongroise.

Enfin, en termes de lisibilité, les sous-périmétres DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-
FINANCIERE suivants sont communiqués si pertinents dans le rapport :

@  « Périmétre France » désigne 'ensemble des activités en France

@  « Périmetre Retail » désigne, a I'intérieur du Périmétre France, I'ensemble des activités des
magasins de la société Delta Lingerie a enseigne « Darjeeling » et des magasins de la société Rouafi a
enseignes « Orcanta », « Passionata », “CL” et « Chantal Thomass ».

@  « Périmetre Etranger » désigne I'ensemble des activités logistiques et industrielles a I'étranger.
Les Filiales commerciales implantées & I'étranger qui représentent en cumulé environ 13% des
effectifs du Groupe ne font pas I'objet du reporting .

@ « Périmétre Groupe» pour les Périmétre France et Périmétre Etranger, représentant avec les
regles explicitées précédemment environ 87 % de I'effectif du Groupe Chantelle.

- ] « Cachan » pour le siége social des sociétés figurant dans le Périmetre France qui
regroupent notamment les activités de création, développement et sieges administratifs situés a
Cachan (France) en proche banlieue parisienne (94).

Consolidation et contréle interne :

Les données sont collectées de maniére centrale ou auprés de chaque entité incluse dans le
reporting DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA- FINANCIERE & partir des sources suivantes :
Direction Qualité , Responsables des Ressources Humaines, Direction Industrielle et Supply Chain.

Contrdle externe :
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Le Groupe Chantelle a nommé le cabinet FINEXFI en tant qu’Organisme Tiers Indépendant pour
I'établissement d’un rapport relatif a la présence et a la sincérité dans le rapport de gestion des
informations relevant de la DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA- FINANCIERE requises par
I'article R.225-105-2 du code de commerce.

Organisation du Reporting et processus de collecte des informations :

Un référentiel de Reporting interne a été utilisé pour recueillir les informations nécessaires a
I'établissement du rapport. Ce référentiel indique les définitions et la source des informations
reportées. Les sources d’intervention sont identifiées de sorte a fluidifier la collecte des
informations.

Définitions des indicateurs et spécificités méthodologiques : Indicateurs de performance sociaux

Indicateurs Description

Effectif total L'Effectif total est e nombre total des salariés et alternants de la
société Chantelle et de 'ensemble de ses filiales dont les filiales
commerciales étrangéres tel que reporté dans les Comptes

consolidés.
Répartition des salariés par Cest a l'échelle du Périmétre Groupe qu'est précisée la
sexe, par age et par zone répartition par sexe, par age (tranches <25 ; 25/35; 35/45; 45 et

+), physiquement inscrits au registre de paie du 31/12 de
I'exercice comptable, en contrat & durée indéterminée ou &
durée déterminée, incluant les congés parentaux ou maternels,
les personnes détachées, les contrats suspendus, les personnes
en arrét prolongé.

géographique

Ueffectif comprend les alternants (apprentis et contrats de
professionnalisation) mais ne comprend pas le personnel
intérimaire ni les stagiaires.

Embauches et Total réalisé au cours de 'exercice des embauches en CDl et CDD
licenciements et licenciements portant sur des CDI sur le Périmétre Groupe ..

Rémunérations et leur Montant total des rémunérations mentionné dans les comptes
évolution consolidés de I'exercice comptable avec rappel de I"exercice N-1.

Cette information, issue des comptes consolidés, porte par
conséquent également sur les filiales commerciales étrangeéres.
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Heures de formation Nombre d'heures de formation suivies par les salariés (CDI et
CDD) et occasionnellement par les stagiaires. Ces heures de
formation peuvent intervenir sous forme de e-learning pour
lesquelles les heures reportées sont les heures théoriques et sous
forme de formations physiques avec un support et une feuille
d’émargement.Les heures de formation sont comptabilisées sur
'exercice de mise en ceuvre de la formation (sauf exception
justifiant un retraitement sur deux exercices).

Bilan des Accords Collectifs Le périmétre de publication des informations relatives aux
accords collectifs est celui de la France pour lequel nous
disposons d’un reporting exhaustif et d’'une définition homogéne
(la notion d’accord collectif dans de nombreux pays étrangers ne
correspandant pas a celle définie en France ). Les impacts de ces
accords sur la performance économique de I'entreprise ainsi que
sur les conditions de travail des salariés sont précisés

Indicateurs des informations environnementales :

Consommation d’eau Désigne la consammation d’eau mesurée des sites du Périmetre
Etranger et du Périmétre France a lexception du Périmetre
Retail pour lequel une estimation est réalisée, relevée sur
'année et sur la base des factures ramenées au prorata de la
période de reporting .

Consommation d’énergie Désigne, sur la base des factures ramenées au prorata de la
période de reporting, la consommation d’électricité et de gaz
mesurées sur les sites du Périmétre France a 'exception du
Périmétre Retail pour lequel une estimation est réalisée ainsi
que sur les sites du Périmetre étranger, en kWh.

Déchets Désigne 'ensemble des déchets mesurés sur le Périmétre France
a Vexception du Périmetre Retail pour lequel une estimation est
réalisée.Les déchets produits par les sites du Périmétre étranger
ne font pas I'objet d'une mesure systématique mais d’un suivi
par nature de déchets.

@ Bilan des émissions de Gaz a effet de Serre

Les informations environnementales apportées dans le cadre du présent rapport ont été actualisés
par la Société en utilisant la méthodologie retenue par le cabinet 4 sens en 2015 lors de la réalisation
de I'étude sur un périmétre organisationnel constitué en 2015, de (i) I'activité de siége social des
sites de Cachan et de l'activité logistique du site de Corbie, et {ii) d’un échantillon représentatif
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conforme a Varrété du 24 Novembre 2014, de magasins de Delta Lingerie a enseigne Darjeeling et de
magasins de la société ROUAF! a enseigne Orcanta.

Conformément aux dispositions de I'article 173 de la Loi Grenelle II, le Groupe Chantelle a engagé
une démarche d’identification de postes significatifs d’émissions de gaz a effet de serre générés du
fait de son activité et de 'usage de biens et services qu’il produit {scope 3) et & en outre étendu son
étude sur le Périmétre Groupe .

QUI SOMMES-NOUS ?
Nous concevons de la lingerie depuis 1876.

Chaque marque du Groupe raconte une histoire particuliére, représente un style spécifique, et
correspond a une gamme de prix différente. Nos boutiques fonctionnent comme des studios : ce
sont des espaces de travail dynamiques, collaboratifs, congus pour favoriser les échanges.

NOS OBJECTIFS

Nous existons pour concevoir une lingerie de qualité. Nous cherchons sans cesse de nouvelles
maniéres, d’améliorer le bien-étre des femmes et de mettre en valeur leur silhouette.

Nous sommes transparents envers nous-mémes et envers les autres. Nous faisons des choix que
nous considérons éthiques et justes. Expliquer a nos partenaires et a nos clients comment nos
valeurs influencent nos décisions nous rapproche et nous différencie du modele fast-fashion.

Nous sommes pionniers en matiére de communication. En présentant notre lingerie de maniere
audacieuse, artistique et honnéte, nous tissons un lien émotionnel fort avec notre public.

'NOTRE MISSION

Notre mission consiste 3 faire de I'achat de lingerie une expérience unique, totalement centrée sur
les désirs de la cliente.

En alliant dynamisme créatif et expertise digitale, nous pouvons non seulement répondre aux
besoins de nos clients, mais également les anticiper.

Nous n’agissons pas seuls: nous sommes un fournisseur fiable sur lequel nos distributeurs peuvent
compter et dont ils reconnaissent le niveau élevé de professionnalisme.

Cette approche donne a notre entreprise une vision a long terme, tant au niveau de sa croissance
que sur le plan de sa rentabilité.
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NOS VALEURS

@® Autonomes et Responsables

Nous sommes entrepreneurs dans I'ame. Etre entrepreneur donne un sentiment puissant de
liberté, d’autonomie et de responsabilité. Cette responsabilisation de chacun s’associe a
un droit a I'erreur, et a la volonté de toujours s’améliorer.

@ Résolument collaboratifs

La collaboration commence par I'écoute, I'empathie et continue par la recherche de
solutions communes et efficaces.

Nous favorisons des liens solides aux bénéfices réciproques avec nos fournisseurs et
distributeurs.

A l'intérieur de 'entreprise, notre approche est résolument collaborative. Nos collaborateurs
doivent tous faciliter les liens entre nos différents services, afin d’innover mieux et plus
efficacement que nos concurrents.

@ Totalement transparents

La transparence est pour nous un facteur déterminant pour batir la confiance, tant en
interne qu’en externe.En interne, nous avons animé un forum de libre discussion afin
d’identifier les meilleures idées.

Vis-a-vis de nos clients, nous partageons nos convictions, nous reconnaissons que nous ne
sommes pas parfaits, nous montrons que nous avons la volonté de nous améliorer.

C’est en montrant a nos clients comment nos valeurs s'intégrent dans les décisions que nous
prenons au niveau de I'entreprise que nous nous rapprochons d’eux et que nous nous
différencions des distributeurs de mode éphémere.

@ Passionnés et guidés par nos clientes
Au cosur de notre ADN : nos clientes. Nous sommes curieux de tous les aspects de
I'expérience client et du monde de la lingerie en général. La voix de nos consommatrices

joue un réle primordial dans chacune de nos innovations.

Nous écoutons. Nous nous adaptons. Nous écoutons de nouveau. Nous échangeons en
permanence avec nos clients. Nous décidons en fonction du client.

NOS MARQUES & RESEAUX :

Nos Marques et Réseaux

Sous I'égide d’une marque ombrelle

CL a la fois forte et novatrice et

Chantelle

fr.chantelle.com

FEMILET

www.femilet.dk

Chantal Thomass la signature “designed by CL”

www.chantalthomass.fr

| Darjeeling liyera: | [commm o
darjeeling.f divera.nl =
www.darjeeling.fr www.livera.n INANCIERE - 2019 CL
Passionata | | OQrcanta
| frpassionata.com www.orcanta.fr
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NOTRE MODELE D’AFFAIRES

CL NOTRE VISION :
ale d'a i Falre de l'acte d'achat de lingefie une expérience uniqua, centrée sur les désirs de nos clientes.

+

NOS VALEURS :

Autonomle & Responsabiité Transparence Coflaboration Passion de nos clientes

+

17 mifions de pioos vendues,
100% de la corsotedie 6t 95% des produits underwaar,
Tifawiear et beachwedr sont certifide Qako Tex® Standard 100

Ressources financidies NOS ENGAGEMENTS © + Chittre d"atfalres
Actlonnariat famida! 370 IAE dont S0% 12atise hors France
CL_for change ! | i
Savalr-folre historique i
Emreprim.:‘;‘or;:e g: 1678 s ™ * Urefingario qui représente toutes les fominités
seiculanity * Des coliaborateurs attachés au groupe
(Qo Collaborateurs ainclusivetashion 11 ans de carriére en moyenae
) 4800 cotiaboratzurs dans te monde sueibeing
. * Service et logistique de qualité
Fourniésaurs . . +20 miflons de pbcﬁsemé:féez
@ 140 fournizsours dans la monde e + 10000 peints dz vente livigs
ned
Designed to act + Emplol ot développament
Partenaites Fressre thabessy £n France : Cachan, Epernay, Cotbia, Viters, Peronna
Franchisés et distributears ctthenodd En Euiropa, aux £tats-Unic, au Canada, en Asie et ay Maghreb
Eﬁm Actifs matdriels et immatériels -~ = + Satistaction cllents 1iPS.63
Hagasing, Entrepéts loglstique CEEIGH } 4 4
$EANA ] o wa
& e
@ Matiotes premidres @“\ - * Lingerio, underwaar, lifeveoar ot beachwear
.(

Yots plus de matidres 142 recyclens é:’ /
T

Az 3 CLENTES CL ) S
M i 2
M @ :ﬁ-w»: % $LELLCNS UE CLENTES
. g DENSLE MONDE H §
§7 & Une seconde vie pour une dizalne de milliere da produits

CL~CHANTELLE - PASSIONATA

DARIELLING - CHANTAL THOMASS
FEMGLET - DVERA - GRCANTA

\;‘ autravors des dona et accompagnamant d'assoclations.
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La valeur extra financiére créée par CL est fondée sur la confiance de ses collaborateurs , de ses

clientes et de ses partenaires

LES PILIERS DE NOTRE ENGAGEMENT RSE

INCLUSIVITE
=» représenter toutes les
féminités
=» servir toutes les femmes

CIRCULARITE
=» minimiser notre impact sur
I'environnement
=» contribuer a ’économie
circulaire

RESPONSABILITE
=» garantir des produits
s(rs pour nos clientes
=» garantir la sécurité et
ie bien étre de nos
employés

Inscrire notre savoir-faire au service de toutes
les féminités, c’est réinventer les codes de la
lingerie pour révéler toutes les beautés en
proposant une lingerie de haute qualité et des
expériences de marque inspirantes.
#Savoir-faire #Creation #All femininities

Notre ambition ? Créer des collections de
lingerie issues de I'économie circulaire,
diminuer significativement nos impacts sur la
nature et la biodiversité et tendre vers le zéro
déchet . #Environment #Circular economy.
Préserver toutes les beautés du monde, c’est
aussi prendre soin de notre planéte

Participer a la beauté du monde, c’est agir
pour une société plus positive et plus juste.
C’est &tre un acteur toujours plus engagé pour
la sécurité et le bien-étre de tous : de nos
clients, de nos collaborateurs, de nos
partenaires et des générations futures
#Safety#WellbeingtiEthics
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5 gus=
SN INCLUSIVITE

- REPRESENTER TOUTES LES FEMINITES

e En valorisant une vision inclusive des femmes et lutter contre les
stéréotypes

En tant qu’entreprise de lingerie, CL a a cceur de véhiculer une vision positive des femmes, les
incarnant dans leurs diversités et telles qu’elles sont vraiment.

#1 Nos mannequins sont représentatifs de toutes les morphologies, de toutes les féminités
et de toutes les origines.

#2 Et parce que nous refusons de les limiter a de simples corps, nous mettons un point
d’honneur a laisser leur personnalité s'exprimer librement et raconter qui elles sont.

e En répondant aux besoins des femmes en créant une lingerie
d’excellence, alliant confort et esthétisme

Depuis 140 ans, nous mettons notre savoir-faire de corsetier au service de toutes les femmes en
menant une politique de création exigeante.
#1 Notre crédo chez CL : créer sous le prisme de I'alliance parfaite de 'esthétisme et du
confort.
31 tests qualités sont menés pour chaque nouvelle matiere.
s Un panel de femmes teste en conditions réelles nos produits pour pouvoir les
perfectionner si besoin.
#2 Développer de nouvelles matiéres et de nouveaux modeles innovants.

- SERVIR TOUTES LES FEMMES

DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA - FINANCIERE - 2019 CL
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e En proposant une alternative a la fast fashion !

Chez CL, nous avons a ccaur de proposer des produits qui durent.
#1 Les intemporels Chantelle sont garantis «comme neufs» méme apres 50 lavages
#2 Pour aller plus loin dans la durabilité, un service de réparation est proposé prés de nos
boutiques Darjeeling, pour permettre a nos clientes d'offrir une seconde jeunesse a leurs
sous-vétements favoris

e En favorisant I’accés de toutes a une lingerie de qualité

Nous souhaitons rendre la lingerie de qualité accessible a toutes les femmes, y compris aux plus
démunies.
#1 Nous Travaillons au développement de notre programme solidaire «Designed to Share»
pour proposer des lignes de produits CL a des prix plus doux, au travers notamment de
ventes éphémeéres.
#2 Darjeeling collabore avec I'association Joséphine, afin d’accueillir dans ses boutiques des
femmes en insertion sociale et leur offrir des sous-vétements.
En effet, Contribuer au développement durable c’est aussi faire en sorte que chacun accéde a ses
besoins et droits essentiels .

@ Cette économie inclusive intégre chez Chantelle une dimension de Mécénat et de
partenariat associatif :

T Le Groupe CL s’est engagé contre le cancer du sein et la précarité des femmes; Défendre
@ I'intérét des femmes fait partie de notre ADN. Nous attachons donc une importance toute
particuliére au soutien de causes qui nous sont chéres :

#1 La prévention du cancer du sein et 'accompagnement des femmes en rémission
Chaque année depuis 6 ans, Le groupe Chantelle participe a la course Odyssea.
~a L'association Odysséa lutte contre le cancer du sein en organisant des marches et
“5 course a pied caritatives ouvertes a tous®.
Cet événement trés fédérateur réunit chaque année environ 80 salariés CL

o Le groupe CL est devenu partenaire de I'opération Octobre Rose de l'association Le
cancer du Sein, Parlons-en!’

" En 2019, le Groupe a versé & Qdyssea 3 500 € ainsi que 1 340 € 4 titre de frais d'inscription aux courses et a la marche

2 | es hénéfices des ventes de la brassiére Soft Stretch rose et le coiit de production du shooting (I'ensemble des prestataires
ayant été hénévoles ) ont ainsi été versés a l'association.
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#2 La lutte contre la précarité des femmes via le don de produits

Depuis 7 ans ce sont également des dons de produits qui sont effectués au Secours populaire.

Dans le cadre de ses missions générales, le Secours populaire frangais apporte une aide
c‘% matérielle, via ses différentes structures, aux personnes défavorisées. Il collecte des produits
" neufs auprés des entreprises sous la forme de dons en nature et les redistribue par
I'intermédiaire de ses différentes structures locales mais aussi via les fédérations du
Val-de-Marne et de I'Essonne. Depuis 2018 , 80 000 piéces de lingerie ont ainsi été offertes

Pour la premiére fois cette année, nous avons offert 300 slips a I'association pour le

Al ) , s s PO g
@ st développement de la santé des femmes (ADSF). Les bénévoles de cette association vont a la
rencontre des femmes dans des bidonvilles, des hétels sociaux, des centres d'accueil, la rue,

ou encore au Bois de Vincennes pour répondre a leurs besoins ( santé, hygiene,
discussions...)

) o oimer
wed CIRCULARITE

- MINIMISER NOTRE IMPACT SUR L’'ENVIRONNEMENT

e en poursuivant notre engagement dans la transition énergétique et en
réduisant nos impacts sur la planéte pour tendre vers une empreinte
environnementale neutre

Depuis plusieurs années , nous cherchons a limiter notre consommation énergétique en (i)
déployant de nouveaux process moins énergivores notamment par la mise en place progressive
d’éclairages LED sur nos sites et dans nos boutiques, (ii) en assurant un suivi des émissions de gaz
notamment lides au transport de marchandise amont et aval ainsi qu’aux déplacements
professionnels des salariés. Les informations environnementales apportées dans le cadre du présent
rapport ont été actualisés par la Société en utilisant la méthodologie retenue par le cabinet 4 sens en
2015 lors de la réalisation de I'étude sur un périmétre organisationnel constitué en 2015, de (i)
I'activité de siége social des sites de Cachan et de I'activité logistique du site de Corbie, et (ii) d’un
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échantillon représentatif conforme a l'arrété du 24 Novembre 2014, de magasins de Delta Lingerie a
enseigne Darjeeling et de magasins de la société ROUAFI a enseigne Orcanta.

Une mise & jour des facteurs d’émission sera effectuée dans le prochain rapport sur la base des
indicateurs communiqués par ADEME

ENMISSIONS d= GES par POSTES Emizsions &vitées de GES en %
2518
; el vi o va . v3 .| en2017 entre ente ertre ,;;:e,
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Les actions amélioratrices qui se sont poursuivis en 2019 sur les postes relevant des scopes 1et 2 ne
parviennent pas a ce jour a réellement a compenser les émissions indirectes du scope 3 méme si
nous privilégions des modes de transport moins émetteurs en gaz a effet de serre, comme le
transport maritime chaque fois que cela est possible au regard des contraintes industrielles et
commerciales .

La consommation électrique a fortement a été réduite de 14 % entre 2018 et 2019 :
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~ Consommations électriquesenKWh .
. évolution 2018 par

2018 2019 . N

rapport a 2019
Delia 3833107 3312139 -13,6%
Rouafi 3032524 2484138 -18,1%
Sites en Tunisie 1627751 1723 199 5,9%
Sites au Maroc 919 149 887 623 -3,4%
Sites en Thailande 1919395 1800514 -6,2%
Sites au Vietnam 2 8389 800 1830200 -36,7%
Chanielle SA 3835685 3454506 -9,9%

eracmEs. o wmgodn o wds . WO

L'eau n'est pas utilisée dans les processus industriels. Elle se limite aux consommations des sanitaires
et fontaines a eau . L'approvisionnement en eau ne présente pas de difficulté particuliere puisque les
sites sont implantés dans des zones d'activités. Pour autant, un suivi attentif est apporté a la
consommation d’eau au Maroc et au Vietnam, pays les plus concernés par la pénurie physique
d’eau, alors que les autres sites, soit 70 % des sites industriels du Groupe, sont implantée dans des
zones faiblement confrontées au probléme d’épuisement des ressources hydriques.

La consommation en Eau au Vietnam, non mentionnée dans le précédente version du DPEF, est ici

reprise avec sa mesure en 2019 et en 2018

_ Consommations eau en M3 annuel

2018 2019 Observations
Cumul Conso Magasins Darjeeling NS NS env 9 m3 par magasin®
Cumul Conso Magasins Orcanta, Passionata & CL NS NS
Sites en Tunisie 8490 6447
Sites au Maroc 5926 6024
Sites en Thallande 2753 2 404
Sites au Vietnam 6 389 7 568
Bureaux de Cachan 2588 4212  lenviron 7,5 m3 par salarié
Site logistique de Corbie 2501 2394
Site logistique de Villers 377 456
Site logistique de Péronne 1082 1427
Site logistique de Epernay

2 Le Groupe assure depuis 2017 un relevé statistique sur les consommations d’eau des boutiques du périmétre Retail. Les
données collectées portent sur un panel de 25% des boutiques des deux réseaux. La consommation moyenne était d’environ
9m3 /boutique ( sauf pour 4 boutiques ayant une climatisation & eau perdue} . Il y a donc trés peu d’eau consommée a cette
échelle
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Notre objectif : nous tourner demain vers les énergies vertes:
2021 : fournir en électricité verte le siege et nos sites en France.
2025 : équiper quelques sites de production a I'étranger en panneaux photovoltaiques

Nous choisissons des Fournisseurs contributeurs a une meilleure empreinte environnementale .
Nous leur demandons :

— Pour la fabrication de matiéres premiéres : d’adhérer aux normes locales quant a la
consommation d'énergie annuelle par kilo de matiéere produit
— Mettre en place un plan d’actions de lutte contre le gaspillage.
— Avoir étudié ou étudier la possible utilisation des énergies renouvelables.

Par ailleurs , le Groupe CL a engagé une démarche volontaire d'adhésion a la
certification PEFC (Programme de reconnaissance des certifications forestiéres) ou FSC

(Forest Stewardship Council) garantissant au consommateur que la cellulose utilisée
pour les packaging et le papier proviennent de foréts gérées durablement. Le respect du
bien-é&tre animal n’est pas un enjeu pour le Groupe CL puisque nous ne produisons pas de textile a
base de fourrure ou de cuir.

Pour limiter notre impact sur la biodiversité , nous réfléchissons a de nouvelles méthodes
de production. Nous étudions le principe de «Dope Dyed Yarn», un processus tres peu
consommateur en eau et électricité, qui permet de réduire les déchets toxiques issus de la
teinture en utilisant un fil teinté dans la masse.

=% Nous nous engageons a ne plus détruire de produits a horizon 2021.
#1 en recyclant nos matiéres premiéres non utilisées ( En 2019, nous avons créé pour
Darjeeling des produits dérivés issus de nos matieres résiduelles).

#2 et bien sur en poursuivant notre politique de dons de nos invendus a des associations
ou des écoles de mode. ( depuis 2018, 80 000 piéces Chantelle ont été données au Secours
Populaire)

Afin de Promouvoir les éco-gestes
> auprés de nos clientes : Nous fournissons a nos clientes un ensemble de conseils ecofriendly

pour le bon entretien, le nettoyage et la préservation de la durée de vie de leurs
sous-vétements.
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> auprés de nos collaborateurs : En 2019, nous avons fait appel a la société Riposte Verte pour
animer 2 ateliers sur les éco gestes en entreprise (énergie, réduction des déchets et
mobilité). Environ 70 salariés ont participé a ces ateliers.

e en privilégiant les matiéres recyclées et biologiques !

Intégrer progressivement des logiques d’écoconception dans la création de nos collections est un
enjeu clé :

#1 notamment en sélectionnant de plus en plus de matiéres issues de fibres recyclées ou de
I'agriculture biologique, comme le polyester recyclé, le polyamide recyclé ou le coton biologique.
Nos objectifs :
En 2020 : 5% de la collection Chantelle, et 20% de la collection corseterie Darjeeling
seront congues a partir de matieres recyclées.
En 2021 : 100% du coton utilisé dans nos collections corseterie sera certifié bio.

#2 en collaborant avec nos fournisseurs pour développer de nouvelles matieres innovantes pour
trouver des solutions au recyclage.
e Nous cherchons actuellement des solutions pour permettre le recyclage du polyamide élasthanne.

Les actions* des Bureaux d'Etudes Industrielles (BEI) et des différents services Méthodes des usines
implantés dans le Groupe en vue de réduire les déchets de matiéres principalement composées de
polyamide, polyester et élasthanne lors des opérations de coupe et confection de sorte a limiter la
surconsommation ou la sous-consommation de matiéres continuent de produire leur effets .Les
déchets de matiéres qui avaient diminué de 62 % entre 2016 et 2017 pour se stabiliser en 2018 ont
légérement décru en 2019 avec un gain de -1% de sous consommation par nos usines (Les actions
portées sur les matiéres en laize ont généré une sous consommation tendant vers 0; en parallele,
nos usines ont trouvé des moyens permettant de mieux consommer des matiéres en galon ou en
bande ce qui a engendré des sous consommations plus fortes sur 2019 (la méthode de découpe
étant différente pour les matiéres en laize et les matiéres en galon/bande).

* Ces actions mises en place dés 2016 pour limiter la surconsommation de matiéres sont caractérisées par (i)
un nouveau mode de calcul de consommation prévisionnel et d’optimisation visant a limiter les déchets lors du
développement de nos lignes, (ii) une analyse du reporting mensuel de consommation afin de travailler sur ces
écarts de consommation, (i) une revue systématique des nomenclatures de nos lignes avant de lancer la
fabrication de nouveausx coloris sur ces lignes, complétées en 2017 par les évolutions de (iv) Suivi, analyse
mensuelle des sur et sous consommations, discussion avec les sites industriels afin de comprendre les écarts
mesurés et remonter les anomalies rencontrées en vue de corriger nos nomenclatures au plus proche de notre
besoin usine (v) Consalidation de notre fonctionnement en placement multi références puis en 2019 (vi) du
suivi des matiéres de complexes de coques
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En France, les fournisseurs sélectionnés s’engagent a reprendre les consommables en vue de leur
recyclage. Il s’agit principalement des cartouches de toner, des néons, piles etc...).

Les déchets du Périmétre Retail ne sont pas directement mesurés, puisqu’il sont collectés par les
centres commerciaux .La collecte des informations recueillies auprés des sites du Périmeétre permet
de présenter les résultats suivants

—1 —

REPORTING RSE - CSR REPORT
| ] DECHETS - en TONNES

|
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Lorsque le tonnage des déchets n’est pas directement fourni, les principales hypothéses utilisées

sont les suivantes : LISTE des hypothéses et estimations faites lors de la

DPEF 20019 et connue en juin 2020 ;
1L de liquide équivaut a 0.95 kg soit 0.00095 T
1 cartouche imprimante = 1 kg soiten 0.001 T
1 litre de papier/cartons ordinaires vaut 0.28 kg
1 litre de DIB vaut pour 0.3 kg
1 litre d'Emballages plastiques et métalliques vaut
pour 0.06 Kg

et dans certains cas, des hypothéses locales sont utilisées
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Les données 2019 concernant les DIB, papiers et cartons, emballages plastiques pour le site de
Cachan feront I'objet d’une analyse plus fine en 2020.

Concernant les sites autres sites , Le suivi du traitement des déchets s’est amélioré et apporte des
informations plus fiables d’années en années.

Mais surtout il est important de s’assurer que le devenir des produits collectés est conforme au
cahier des charges convenu.

A titre d’exemple :

Pour le siege de Cachan 3 987 kg de déchets d'équipements électriques ou électroniques (D3E) ont
été recyclés en 2019 . il s’agit d’unités centrales, d’écrans, d’imprimantes , de cables , de bouilloires,
etc...(1 231 KG en 2018)

Une fois les déchets collectés par I'entreprise spécialisée et missionnée par Chantelle :

- Les unités centrales sont démantelées par une entreprise adaptée dans le Val d'Oise, et toutes les
matiéres sont valorisées par des affineurs .

- Les imprimantes , scanners, cables, petits appareils sont traités dans une usine du Prestataire dans
I'Oise .

- Les écrans sont retraités dans une usine spécialisée externe au prestataire .

le traitement des déchets non réutilisés des sites industriels et logistique francgais font I'objet de
dons, de revente ou de destructions.

Sur le périmétre Etranger : Les déchets sont désormais mesurés depuis 2019. mais la collecte
d’information reste a améliorer .

Les enjeux liés a la lutte contre le gaspillage alimentaire, a la lutte contre la précarité alimentaire, a
une alimentation responsable, équitable et durable ne sont pas significatifs pour le groupe
Chantelle.

Développer des solutions plus écologiques pour nos emballages

#1 Privilégier les matiéres éco responsables pour notre sacherie, comme le papier PEFC, issu de forét
gérées durablement, ainsi que des encres végétales.
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Notre objectif 2021 : Une sacherie recyclable majoritairement produite a partir de
matiéres recyclées et recyclables.

#2 Pour réduire significativement le volume de nos emballages (sacherie, emballages de stockages et
de transport), nous étudions différentes solutions
Notre objectif : Une réduction de 25% des polybags d’ici fin 2020.

- CONTRIBUER A L’'ECONOMIE CIRCULAIRE

Co-construire avec nos partenaires pour une évolution positive de la filiere
CL s’investit pour I'intégration de logiques d’économie circulaire dans la filiere textile, en participant

ECOOTLC ‘ml

a des groupes de travail avec des organismes majeurs de I'industrie textile.

Sensibiliser nos clientes a I’économie circulaire du textile

CL s'associe avec
#1 depuis 2018 en mettant en place sur nos lieux de vente

des systémes de collecte afin que que les piéces collectées soient recyclées en produits finis ou
transformées en nouvelles fibres.

#2 Darjeeling participe a I'opération #RRR (Réparons, Réutilisons, Recyclons) organisée
par Eco TLC pour sensibiliser le grand public a la seconde vie des produits.

#RRR
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RESPONSABILITE

Le Groupe CL a toujours porté et favorisé le développement d'une culture de la

conformité , de I'éthique et de l'intégrité . Le positionnement de ces valeurs dans la matrice de
matérialité démontre que cette culture est essentielle pour les Collaborateurs .

Un Code de Conduite s'adressant a chaque salarié du Groupe, dépassant les contraintes légales de
lutte contre le blanchiment et la corruption puisqu'il s'étend aux relations de travail, définit les
comportements attendus et les comportements a proscrire dont celui du harcélement et de la
discrimination et décrit les mécanismes d’alerte interne et externe.

Chantelle ne s’engage pas seulement sur le respect de ces dispositions au sein de ses propres
établissements mais exige de ses Fournisseurs de matieres premiéres le respect des
engagements suivants :

— Ne pas employer ou faire travailler des salariés qui n’ont pas I'age minimal légal prévu par la
loi locale ou qui n"ont pas fini leur scolarité obligatoire.

—Ne recourir a aucune forme de travail forcé ou obligatoire (travail pour lequel I'individu ne
s’est pas offert de son plein gré).

— Appliquer la réglementation du travail en vigueur dans le pays de production (temps,
rémunération, avantages sociaux) dans le respect des conventions de base de I'Organisation
Internationale du travail (OIT), informer le personnel par écrit.

— Accorder au moins une journée de repos par semaine et des pauses durant la journée de
travail .

— Avair une politique sociale de dialogue qui permette aux salariés d’exprimer librement leurs
préoccupations légitimes.

— Respecter la liberté syndicale des salariés.

— Respecter les régles locales de sécurité et d’hygiéne afin de maintenir un environnement sar
et sain et/ou étre adhérent a un programme de certification éthique et sociale de notoriété
internationale

— Assurer un équipement individuel de protection des employés étant a des postes a risques.

— Veiller a ce que les sites de travail soient équipés de systémes de prévention et de lutie
contre

les incendies régulierement controlés.
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— Ne recourir & aucune forme de discrimination ou de harcélement de quelgue nature.

— Respecter les régles locales de sécurité et d’hygiene afin de maintenir un environnement sir
et sain et/ou étre adhérent a un programme de certification éthigque et sociale de notoriété
internationale

— Assurer un équipement individuel de protection des employés étant a des postes a risques.

— Veiller a ce que les sites de travail soient équipés de systemes de prévention et de lutte
contre

les incendies régulieérement controlés.

ta prise en compte dans la politique d'achat de la société des enjeux sociaux et
environnementaux est effective trés t6t, das le démarrage d'une relation commerciale avec les
fournisseurs.

Dans la pratique de la fonction achat , le Groupe construit des relations commerciales durables
avec ses fournisseurs, ce qui est un gage de satisfaction mutuelle, que ce soit pour les matieres
premigres qui feront I'objet d’opérations de coupe et canfections dans les usines du Groupe.

Le fournisseur s’engage, pour sa production interne ou externe, également au respect de Pratiques
éthiques et respects des réglementations, ainsi :
—Ne recourir a aucune forme de corruption active ou passive ni de blanchiment d'argent.

~ Alerter la Direction Générale du Groupe CL de tout comportement non éthique {(visant par
exemple les pratiques ci-dessus) d’un salarié de Chantelle Lingerie.

— Mettre en place les mesures permettant de veiller localement au respect strict des mesures
anti corruption et anti-blanchiment.

Un suivi de la documentation Achats Responsables (recueil des attestations et audits
extérieurs) a été mis en place .

- GARANTIR DES PRODUITS SURS POUR NOS CLIENTES

la garantie du bien-8tre de nos clientes impose la qualité et une innocuité de nos produits dans
un environnement réglementaire toujours plus exigeant s'inscrit également dans 'ODRD 3

Vécouie et informaiion des consommatrices ;
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Le groupe Chantelle met en ceuvre un dispositif de tragabilité des produits /services qui tient
compte de leurs nature et caractéristiques. Les éventuels dysfonctionnements sont
systématiquement analysés et consignés et débouchent sur une action corrective. Une procédure
de gestion des alertes a été mise en place. ( Tableau de bord bilans alerte allergie).

Un service client/consommateurs au sein du marché France fonctionne en guichet unigue pour les
marques Chantal Thomass, Darjeeling, Orcanta, Chantelle et Passionata afin d’offrir le meilleur
suivi client possible dans des délais raccourcis. Ce service permet également de traiter toutes les
demandes en provenance des boutiques.

e Maitriser notre chaine de production pour assurer la tracabilité de nos
produits

Environ 80% de nos lignes de corseterie sont produites dans nos 5 usines CL pour nos 6 marques.
Pour s’assurer de la conformité de notre chaine logistique en matiére de conditions de travail,
d’environnement et d’éthique professionnelle, nous menons des audits réguliers.

o Ces audits nous permettent d'intégrer des démarches de progres, comme [initiative
SEDEX/SMETA, qui donne un code de conduite et un plan d’action commun aux entreprises
soucieuses de progresser.

Pour le reste des collections CL, la production est confiée a des fournisseurs partenaires de confiance
avec qui nous travaillons depuis longtemps.

#1 Aujourd’hui, notre Code de Conduite CL est signé par 88 % de nos fournisseurs de Produits finis ,
fournisseurs de 98 % des produits achetés .

#2 CL encourage ses fournisseurs dans leurs démarches de progrés pour s’assurer des conditions de
travail et d’éthique sociale favorables.

o 75 % de nos fournisseurs « partenaires stratégiques » de produits finis ( soit 96 %
des quantités livrées ) adhérent aux démarches de progrés type BSCl ou SEDEX, ou
sant certifiés WRAP.

Notre objectif 2020 : 100% de fournisseurs signataires d’ici 2020.

e Faire acte de transparence

La transparence et I'honnéteté sont des facteurs déterminants pour nourrir une relation de
confiance avec nos clientes et nos partenaires commerciaux.
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Nous souhaitons donc mettre a disposition publiquement toutes les informations concernant la
composition et les impacts environnementaux et sociaux de nos produits.

#1 en intégrant progressivement nos collections dans I'application Clear Fashion, puis Good on You.
o Nos 10 lignes best-seller par marque seront intégrées en priorité.
e Notre objectif : référencer 'ensemble de nos collections dans ces applications.

#2 Demain, nous irons encore plus loin en développant notre propre plateforme de tracgabilité qui
sera disponible sur 'ensemble de nos sites de e-commerce.

e Certifier 'innocuité de nos produits

Assurer une sécurité totale de nos produits en faisant certifier 'ensemble de nos collections par
I'organisme international Oeko-Tex. En 2019, 100% de nos collections corseterie fabriquées en
interne et 94% de nos produits finis achetés en négoce sont certifiés OEKO-TEX standard 100

QEKO-TEX® _ | Notre objectif 2021 : 100% de

AADARI i

nos collections certifiées.

e o d i t

F=— - EIRAS

Les Fournisseurs de Matiéres Premiéres ou des Produits Finis des Marques du Groupe doivent se
conformer & la réglementation REACH qui interdit l'utilisation de substances chimiques
préoccupantes, selon un réglement européen régulierement mis a jour.

Pour I'ensemble des fournisseurs, les cahiers des charges sont mis a jour régulierement afin de tenir
compte des évolutions de la réglementation REACH relative a l'utilisation de substances chimiques. Il
est demandé aux fournisseurs d'attester de la mise en application des modifications issues des
évolutions réglementaires.

Une attestation CPSIA (Consumer Product Safety Improvement) compléte le package des éléments a
produire par les fournisseurs de produits destinés au marché américain.

Des contrdles de vérifications :

Des contrdles sont régulierement effectués a la demande de Chantelle par des organismes
indépendants permettant de vérifier 'adéquation de I'attestation signée par le fournisseur avec les
tests effectués a la demande de Chantelle. Ces contrdles permettent de s’assurer de la conformité
Reach, Oeko Tex et CPSIA pour les matiéres premiéres approvisionnées et pour les produits finis.
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Au-dela du respect des dispositions réglementaires, le Groupe a estimé utile, dans le cadre de son
devoir de Conseil, d’attirer I'attention de la consommatrice sur la présence de silicone dans les
handes de maintien de certains modéles de soutien-gorge.

GARANTIR LE BIEN-ETRE DE NOS COLLABORATEURS

collaborateurs

Assurer le développement, la sécurité et la santé de nos

e Chez CL, le Bien-étre de nos collaborateurs est notre priorité.

Le total des effectifs du Périmétre Groupe au 31 décembre 2019 s’éleve a 4 442 salariés hommes et
femmes (soit un effectif moyen sur 2019 du I'ensemble du Groupe Chantelle de 5 145 salariés contre
5670 en 2018 principalement en raison de la fermeture du site hongrois en milieu d’année ),

lesquels travaillent majoritairement (59 %) a l'international (dont 23 % dans les filiales commerciales
du Groupe et 77 % dans les filiales industrielles). Environ 1 807 personnes travaillent en France dont

57 % animent le réseau retail et ses 270 magasins a enseigne « Darjeeling », «Orcanta», « Passionata

» et « CL »,

Les charges de personnel s'élévent en 2019 & 122 368 KE contre 122 272 KE en 2018°.

Répartition des salariés hommes/femmes en 2019

Hommes
11,0%

Femmes b

89,0% T

du Comité exécutif.

5 source : comptes consolidés

Compte tenu de la forte féminisation de ses effectifs, le
Groupe CL est soucieux de favoriser la conciliation
activité professionnelle et vie familiale mais aussi
I'égalité professionnelle et la parentalité. Sil'on compte
seulement 2 femmes au Comité exécutif, les femmes
représentent en revanche une large majorité soit 57 %

du Management reportant directement aux membres
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Dans l'accord sur I'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes et la parentalité en
vigueur, la société Chantelle s’est engagée sur 4 themes :

o mesures visant a favoriser I'équité des rémunérations entre les Hommes et les Femmes

o l'amélioration des conditions de travail et de 'exercice de la parentalité,

o l'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle,

o laformation professionnelle.

Ce plan prévoit notamment une attention particuliere aux demandes de temps partiels, un entretien
d’accompagnement au retour d’un congé maternité ou d’adoption, le maintien de I'intégralité du
salaire pendant 11 jours lors de la prise de congés paternité, 'encouragement a organiser des
réunions aprés 9 H et avant 17 H pour concilier vie professionnelle et vie familiale. Cet accord
d’entreprise rappelle également les principes d’équité de rémunération entre hommes et femmes,
ainsi que de formation et d'évolution de carriére. L'égalité femmes-hommes bénéficie également
aux hommes en leur permettant de mieux s’impliquer dans leur vie familiale et en combattant les
stéréotypes.

Répartition des salariés par age en 2019

Salariés < 25 ans.
11.5%

Salariés > 45 ans.

Salariés entre 25 et 35
24.9%

Salariés entre 35 et 45
37.8%
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Effectifs par pays
MW 2018 =1 2019
20[)0 [ — —— e e ———————————————————— e

1500

1000

535

France Tunisie Maroc Hongpie Thailande Vietnam

e Zoom sur la France

Effectifs par société Embauches en CDI et CDD en 2019
® 2018 2019 L et

Chantei2 Dexalingene Rouzfi Total

Chantelle Delta Lingerie Rouafi
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e Le bien étre au travail est un facteur d’épanouissement et de
compétitivité.

A Cachan un service de Conciergerie permet aux salariés de déléguer de nombreuses taches de la vie
domestique (pressing, livraisons ...). Ce service est doté d’un espace accueillant de nombreux
services, certains directement liés & la santé : ostéopathie et diététique ; d’autres au bien-étre
(diététique, coiffure, manucure...) ou & la vie courante {(ex : livraison sur commande de paniers bio} .

Les bureaux de Cachan se transforment progressivement au profit d’environnement de travail
adaptés aux nouvelles organisations , favorisant le travail collaboratif et les échanges . Des espaces
extérieurs sont également aménagés pour des pauses déjeuner.

En ce qui concerne les mesures prises en faveur de I'emploi et de I'insertion des personnes en
situation de handicap en France : Le groupe procéde aux aménagements des locaux et des postes
nécessaires et collabore avec VAGEFIPH. Il fait appel a des entreprises partenaires ESAT.

il fait régulierement des campagnes de sensibilisation auprés de ses collaborateurs.

Avec environ 2 000 salariés connectés dans 22 pays et une vingtaine de filieres métiers différentes,
le besoin d’échanger des informations rapidement et de partager des bonnes pratiques s'imposait.
Avec la plateforme collaborative My CL c’est aussi une autre fagon de communiquer, plus spontanée
et réguliere sur I'actualité du Groupe au travers d’un fil d’'informations alimenté de breves régulieres
ou de contenus plus riches.

Les communautés peuvent 8tre informatives (réseaux retail qui donnent des informations sur leur
actualité produit ou leur communication aux boutiques), participatives (les membres peuvent

faire remanter des événements vus sur le terrain ou dans les médias), projet (lancement d'un
groupe de travail sur une problématique transversale et qui concerne des collaborateurs de
différents métiers et/ou pays), métiers (partage de bonnes pratiques entre pairs d’une méme filiere
métier comme le wholesale, les achats, la finance, etc.) et enfin sociales {mise en relation de
personnes partageant un intérét commun comme le sport ou 'appartenance a une équipe pour des
événements dédiés).

Par ailleurs, consciente du vieillissement de la population , notamment dans les établissements
industriels et logistiques, la société Chantelle continue de mettre en ceuvre des mesures favorisant
le maintien dans 'emploi des salariés séniors .

Le triple objectif du Contrat de génération est de :
-Permettre 'intégration durable des jeunes dans 'emploi,
-favoriser le maintien et le retour a I'emploi de Seniors,

“faciliter la transmission des savoirs et compétences dans un contexte de fort renouvellement de
la population active.
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Ces mesures sont reprises dans L'accord QVT signé en 2018 mentionnant notamment :
- la priorité aux seniors en activité dans le centre logistique de Corbie pour travailler en journée
- I'Aménagement du temps de travail en fin de carriére avec maintien sur la base d’un salaire
plein de 'indemnité de départ a la retraite.

#1 Nous veillons a ce que les normes de sécurité soient respectées et que chaque collaborateur soit
équipé correctement.

s En 2019, nous avons recensé 49 accidents du travail sur les sites francais, contre 27
"année précédente.

s Sur les sites a 'étranger, nous dénombrons 31 accidents du travail en 2019, contre 22
"année précédente.

. #2 Nous menons des actions de prévention pour prémunir les troubles musculosquelettiques.
s Des formations aux bonnes postures de travail et aux exercices d’étirements et
d’échauffements sont dispensés sur nos sites logistiques.

e Insuffler une culture d’entreprise

Parce que le savoir-faire CL se perpétue par les femmes et les hommes qui participent chaque jour a
la création de notre lingerie, nous veillons a les accompagner dans leurs évolutions professionnelles.

E #1 en mettant en place des formations internes adaptées a leurs besoins.

En 2019, Dans un contexte de transformation, 'entreprise a eu pour ambition d’étoffer son
dispositif de formation a I'échelle du Groupe en créant une université d’entreprise « CL School » et
en digitalisant certains contenus afin d’étendre leur accessibilité et d’accélérer leur déploiement
avec les orientations suivantes :

1.Accompagner 'évolution de notre approche commerciale (d'une segmentation par marque a un
concept multimarques) sur les différents circuits de distribution.

2.Consolider nos expertises métiers sur le coeur d’activité (notamment au niveau du produit),
développer nos compétences en matiére de Supply Chain et s’ouvrir aux dernieres évolutions
technologiques pour rendre unique I'expérience d’achat de nos consommatrices, en magasin et en
ligne.

3.Faire évoluer nos pratiques managériales pour qu’elles incarnent les valeurs du Groupe et qu’elles
contribuent a asseoir une culture d’entreprise différenciante. Ce qui passe entre autres par:

- Une bonne connaissance et appropriation des valeurs et des attendus en terme d’animation des
équipes,
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- Former les managers juniors et accompagner les autres sur des problématiques ciblées

- Impliquer les encadrants dans la détection / Pidentification des RPS et dans les actions de Qualité
de Vie au Travail

- Mieux anticiper, préparer et accompagner le changement

4.Soutenir activement la collaboration et la transversalité

Fluidifier les échanges et les relations de travail au sein des unités ou inter services

Soigner sa communication, cultiver son écoute

Continuer a encourager les initiatives autour de 'apprentissage des langue

Le développement des salariés est important pour le Groupe. Des programmes de formation congus
et dispensés en interne par les salariés du Groupe completent les formations externes.

En 2019 dans le périmétre France, ont été dispensées

374 formations délivrées 3 241 salarids Chantelle soit un total 4 309,5 heures de formation,
209 formations délivrées a 148 salariés Delta Lingerie soit un total de 1 772 heures de
formation,,

s 161 formations délivrées a 84 salariés Rouafi soit un total de 2 362,5 heures de formation
Le nombre d’heures plus important de formation chez Rouafi s’explique par les formations
"Une journée chez CL" de 35 heures suivies par les collaboratrices Rouafi délivrées dans le
cadre du changement de concept de nos boutiques Orcanta en studio CL.

Sans distinction entre les entités juridiques, ces 744 formations dispensées sont réparties en
o 310 actions de formation externes et
® 434 actions de formation internes .

Les heures de formation suivies par les salariés (CDI et CDD) et occasionnellement par les stagiaires
peuvent intervenir sous forme de e-learning pour lesquelles les heures reportées sont les heures
théoriques ou sous forme de formations présentielles avec un support et une feuille d’émargement.

Dans le cadre de la plateforme e.learning destinée aux équipes des filiales commerciales Delta et
Rouafi mise en place :

337.02 heures au total d’e.learning ont été dispensées chez Defta et 157 heures pour Rouafi.

En 2018, 4 363 heures au total couplant des heures de présentiel et d’elearning avaient été été
dispensées chez Delta Lingerie et 2 298 heures au total couplant des heures de présentiel et
d’e.learning avaient été dispensées chez Rouafi.

Les formations sont trés diverses : Développement personnel, Efficacité professionnelle, Langues
Management, Outils métiers, Savoir-faire spécifique métiers , Culture Groupe, Sécurité
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#2 Pour favoriser la cohésion et la collaboration au sein de nos équipes, développer des outils
d’écoute et de collaboration.
e ’outil My CL Experience favorise un dialogue transparent entre équipes et managers.

#3 Fournir a nos collaborateurs un environnement de travail agréable, propice a leur bien-étre et a

I'harmonie entre leur vie professionnelle et personnelle est essentiel.

e Associer notre savoir-faire a des causes sociétales

Chez CL, nous sommes convaincus que la lingerie doit s'adapter au quotidien des femmes et non
l'inverse.

=

‘ ia Ainsi nous sommes fiers d’avoir pu mettre tout notre savoir-faire au service de projets
innovants favorisant le bien-&tre de toutes.

#1 en créant le soutien-gorge «Merci» en partenariat avec P'lnstitut Pierre et Marie Curie pour
offrir aux femmes atteintes du cancer du sein un produit adapté a leurs besoins spécifiques.

#2 en soutenant Vinitiative de la marque Rejeanne qui propose aux femmes une culotte
menstruelle pour faciliter leur quotidien, tout en étant dans une démarche écologique.

#3 en accompagnant Cover Dressing dans I'élaboration de produits respectueusx du corps de nos
clientes a mobilité réduite.

Le Conseil d’Administration
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